Non Founisé Swen Sante an

Dat

Non Pasyan an
Adres
Adrés
Adres

Konpayi Asiransla:
ID Asirans: | N° Reklamasyon: 'Dosye Medikal:
DAT POU: |
Sevis/Admisyon: Egzeyate:
Konsantman pou Reprezantasyon: UM Detéminasyon:
Etap 1 Notifikasyon Entansyon pou Apd: Desizyon Etap 1:
Etap 2 Notifikasyon Entansyon pou Apdl: Desizyon Etap 2:

Che

Konpayi asirans ou an detémine sévis swen medikal ou te resevwa yo pat yon swen
medikal ki nesesé. Nou padako avék desizyon konpayi asirans lan, epi n ap fé yon apél Etap 1. Nou
fe yon apé kont yo sedlon Komnsantman pou Reprezantasyon nan Apél Detéminasyon
Administrzasyon ltilizasyon ak Otorizasyon pou Divilge Dosye Medikal nan Apel UM ak
Konsilyasyon Reklamasyon (Konsantman ak Otorizasyon) siyen ou te ban nou an. Selon egzijans
lalwa, nou voye notifikasyon pou ou sou entansyon nou genyen pou fé yon apél Etap 1. Konpayi
asirans la ban nou yon desizyon sou apél Etap 1 epi nou toujou pa dako avek desizyon konpayi
asiransla. Nou baou notifikasyon pou ou sou entansyon nou genyen pou fe yon apél Etap 2, epi nou
fe yon apél Etap 2.

Konpayi asirans kounye an ban nou yon desizyon sou apel Etap 2 € nou toujou padako avek
desizyon konpa){i asirans lan. AVI SOU ENTANSYON POU FE APEL ETAP 3 NAN
PWOGRAM APEL SWEN MEDIKAL ENDEPANDAN.

Gen twa etap nan pwosedi apel la. Nan Etap 1, konpayi asirans lan te bay yon founise swen
medikal revize kaw laanko. Founise swen saapat menm aveék premye founise swen medikal laki
terefize sévisyo. Nan Etap 2, konpayi asirans lafé yon gwoup espé revize kaw la. Gwoup espe yo
gen ladan omwen youn nan founise swen santew laki abitye avek sevis konsenan kondisyon w lan.

Poutét nou toujou padako avek desizyon konpayi asiranslan apre Etap 2 an fini, nou feyon
apd nan Pwogram Apél Swen Sante Endepandan Depatman Labank ak Asirans New Jersey
(IHCAP) an. IHCAP an pran kontra avék Oganizasyon Revizyon ltilizasyon Endepandan (IURO).
Konsantman ak Otorizasyon an pémet nou pou mande pou fé yon revizyon pa IURO, epi pou
divilge enfomasyon pésonél ak medikal ou yo avek anplwaye nan Depatman Banke ak Asirans New
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Jersey an, IURO an, ak founise swen sante [URO an kom li nesese pou yo kafe pwosedi ak revizyon

apd la. Mentou, n ap trete enfomasyon yo avek konfidansyalite nan tout tan. Pri pou féyon apél se
$25.00. Nou konpléetman responsab pou fré saalé nou fé yon apél sou non w.

Ou ka revoke oswa anile Konsantman ak Otorizasyon W la nan nenpot kileé ou ranpli pg ki
deye kopi fom Konsantman ak Otorizasyon nou te baw pou dosye paou. Oswa, ou ka senpleman ekri
yon |ét pou deklare ou ta renmen anile Konsantman ak Otorizasyon W la (avek tou dat ou siyen
Konsantman ak Otorizasyon W 18). Nan tou de (2) ka, retounen tout notifikasyon revokasyon an pou:

New Jersey Department of Banking and Insurance
Consumer Protection Services
Office of Managed Care — Attn: IHCAP
P.O. Box 329
Trenton, NJ 08625-0329
Fax: (609) 633-0807
Courier service: 20 West State Street

Anplis, nou ta renmen resevwa yon kopi anilasyon saatou. Menm si ou pa anile Konsantman ak
Otorizasyon W la | ap ekspire nan dezan ki vini apre dat ou te siyen li an.

[ Standard sign-off language]
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